
Produktleitfaden Stand: 09.12.2024

Art Dauer

AlbWerk Strom PK Löwenkraft nein 0 - 8.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate - SCHUFA

Ja

-

ausländ-

ische

IBAN´s

erlaubt

12 6 Monate 1  Monat ja

4 Wochen

rückwirkend /

4 Wochen 

im Voraus

nein allgemein 3 Monate ja

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 1 Woche alt sein

- keine Stichtagsabrechnung

- Kundenportal 

- Unterlagenversand per Mail ca. 1 Woche nach Auftragseingang

Kein Bonus!

Strom PK Strom Direkt ja 1.500 - 30.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom PK Strom Lokal ja 1.500 - 30.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 30.06.2026

Gas PK Erdgas Direkt ja 8.000 - 50.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas PK Erdgas Lokal ja 8.000 - 50.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 30.06.2026

Strom PK
EinPreisTarif (mit Bonus)

EinPreisTarif S (ohne Bonus)
nein 500 - 30.000 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

Strom PK
EinPreisTarif 24 (mit Bonus)

 EinPreisTarif 24 S (ohne Bonus)
nein 500 - 30.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom GK
EinPreisTarif Gewerbe (mit Bonus)

EinPreisTarif Gewerbe S (ohne Bonus)
nein 500 - 30.000 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

Strom GK
EinPreisTarif 24 Gewerbe (mit Bonus)

EinPreisTarif 24 Gewerbe S (ohne Bonus)
nein 500 - 30.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas PK
EinPreisTarif Gas (mit Bonus)

EinPreisTarif Gas S (ohne Bonus)
nein 1.000 - 100.000 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

Gas PK
EinPreisTarif 24 Gas (mit Bonus)

EinPreisTarif 24 Gas S (ohne Bonus)
nein 1.000 - 100.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas GK
EinPreisTarif Gas Gewerbe (mit Bonus)

EinPreisTarif Gas Gewerbe S (ohne Bonus)
nein 1.000 - 100.000 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

Gas GK
EinPreisTarif 24 Gas Gewerbe (mit Bonus)

EinPreisTarif 24 Gas Gewerbe S (ohne Bonus)
nein 1.000 - 100.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom PK/GK einsstrom Komfort nein 1.001 - 10.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Gas PK/GK einserdgas Komfort 12 nein 5.001 - 100.000 12 Monate Energiepreisgarantie 12 Monate

Gas PK/GK einserdgas Komfort nein 5.001 - 100.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Strom PK Volkswagen Naturstrom Komfort 12 100% 100 - 15.000 12 Monate Nettopreisgarantie 12 Monate

Strom PK Volkswagen Naturstrom Komfort 24 100% 100 - 15.000 24 Monate Nettopreisgarantie 24 Monate

Strom PK Strom Fix Privat ja 500 - 10.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom GK Strom Fix Gewerbe ja 1.000 - 100.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas PK Ökogas Fix Privat ja 0 - 99.999 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas GK Ökogas Fix Gewerbe ja 10.000 - 1,5 Mio 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom PK EnBW Grün und Sicher Privatstrom 100% 0 - 99.999 12 Monate Nettopreisgarantie 18 Monate

Strom PK EnBW Ladestrom 100% 0 - 99.999 12 Monate Nettopreisgarantie 18 Monate

Strom GK EnBW Grün und Sicher Profistrom 100% 0 - 99.999 12 Monate Nettopreisgarantie 18 Monate

Gas PK EnBW Komfortabel und Sicher Privatgas nein 0 - 1,5 Mio. 12 Monate Nettopreisgarantie 18 Monate

Gas GK EnBW Komfortabel und Sicher Gewerbegas nein 0 - 1,5 Mio. 12 Monate Nettopreisgarantie 18 Monate

Wärme PK EnBW Naturwärme 100% 0 - 99.999 12 Monate Nettopreisgarantie 18 Monate

Wärme PK Grün und sicher Privatstrom Wärmepumpe 100% 0 - 30.000 12 Monate Nettopreisgarantie 18 Monate

Wärme PK EnBW Naturwärme Privat Kombi 100% 0 - 99.999 12 Monate Nettopreisgarantie 18 Monate

Wärme GK Naturwärme Pro Profi 100% 0 - 99.999 12 Monate Nettopreisgarantie 18 Monate

neinEins Energie

Elli 

als Marke des 

Volkswagen Konzerns 

neinjaEnBW Gastro/Hotel

6 Wochen 

rückwirkend / 

6 Monate 

im Voraus

4 Wochen 

rückwirkend /

 6 Monate 

im Voraus

6 Monate 4 Wochen

1  Monat

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 1 Tag alt sein: Aufträge vom Vortag 

müssen immer bis zum nächsten Werktag (10:00 Uhr) eingereicht sein!

- Stichtagsabrechnung

- Kundenportal

- Unterlagenversand per Post/Mail

nein

nein allgemein 12 Monate nein

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 1 Woche alt sein

- keine Stichtagsabrechnung

- Unterlagenversand per Post/Mail/Portal nach 3-6 Tagen nach Auftragseingang

DEW21

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail, 

Branche bei Gewerbe

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

Es dürfen im Dokumentensatz nur die 1. Vertragsseite, Seite 2 der 

„Widerrufsbelehrung“ und der Beratungsnachweis von E wie einfach 

vorhanden sein -> Insgesamt 3 Dokumente!

Kunden ab einem Alter von 75 Jahren werden nicht mehr angenommen.

- keine Stichtagsabrechnung

- Kundenportal 

- Unterlagenversand per Post/Mail/Portal

ja allgemein

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, MaLo optional, E-

Mail wenn Mailkommunikation gewünscht bzw. OptIn Werbung per Mail erteilt wird

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

Um die Storno- und Klärfallquote zu reduzieren, kann nun zusätzlich die MaLo-

ID (kein Pflichfeld) mit angegeben werden. 

Bei einem Lieferantenwechsel mit frühestmöglichem Lieferbeginn -

Tagesdatum plus 21 Kalendertage - darf der Auftrag nicht älter als 3 Tage sein.

- max. 3 Aufträge pro E-Mail

- Stichtagsabrechnung

- Kundenportal 

- Unterlagenversand per Post/Mail/Portal ca. 14 Tage nach Auftragseingang

ja3 Monate

6 Monate

4 Monate

Vereineja

ja

nein

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

 -

Kein Bonus!

ja

Hausverwaltungen, WEG‘s, 

Vereine, Bündelkunden

Bonitäts-

prüfung

nein

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

nein

nein
strenge 

SCHUFA

nein

-

EU 

IBAN´s 

erlaubt

nein

3 Wochen 

rückwirkend /

6 Wochen

im Voraus

E wie einfach 1  Monat 

ja

Kein Bonus!

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum (PK), E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

Doppeltarifzähler werden ausschließlich im Bereich der Speicherheizung 

angenommen. 

EnBW bittet zukünftig um die Angabe der MaLo-ID bei Aufträgen.

Yello Strom GmbH und die NaturEnergie+ Deutschland GmbH dürfen

nicht Vorversorger sein!

Das Feld "Einzug" nur dann ankreuzen, wenn es sich tatsächlich um einen Neueinzug in 

dem Miet- oder Eigentumsobjekt handelt (kann ansonsten zu Verzögerungen bei 

Übernahme des Kunden/Versand der AB kommen).

Bonus für Ladestrom: 50€ Aufladeguthaben, welches über die EnBW 

mobility+ App an allen EnBW-Ladestationen eingelöst werden kann.

ausge-

schlossene 

Branchen

Lieferant Produkt BonuserläuterungenBesonderheiten
digitale/

kontaktlose

Unterschrift

Stornohaftung

(ab Belieferung)

Kunden-

belehrung

Bankver-

bindung 

Pflicht?

Art Tarif Öko
Verbrauch 

in kWh

Preisgarantie
Anzahl 

Abschläge

Lieferanten-

wechsel 

in die Zukunft

Neueinzug
Voll-

machten
KündigungsfristVertragslaufzeit

 -

mittel 

(EVU Score)
nein nein

KEINE 

Neueinzüge
nein12 12 Monate

12 12 Monate NeukundenbonusneinOriginal

1  Monat

ja

Original und 

Allgemein
ja

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail bevorzugt

Unterschriftsdatum darf max. 5 Tage alt sein

keine Annahme Doppeltarifzähler

- untermonatlicher Lieferbeginn

- abweichender Rechnungsempfänger

- Unterlagenversand per Post/Mail

Kein Bonus!6 Monate

3 Monatenein

nein allgemein

4 Wochen 

rückwirkend / 

4 Wochen

im Voraus

1  Monat11 12 Monate

12 6 Monate

12 allgemein

Kein Bonus!

EMB

Energie

Brandenburg

nein gering

nein

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

11 12 Monate 1  Monat Vereine (PK)

6 Wochen

rückwirkend /

6 Wochen

im Voraus
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Produktleitfaden Stand: 09.12.2024

Art Dauer

Hausverwaltungen, WEG‘s, 

Vereine, Bündelkunden

Bonitäts-

prüfung

ausge-

schlossene 

Branchen

Lieferant Produkt BonuserläuterungenBesonderheiten
digitale/

kontaktlose

Unterschrift

Stornohaftung

(ab Belieferung)

Kunden-

belehrung

Bankver-

bindung 

Pflicht?

Art Tarif Öko
Verbrauch 

in kWh

Preisgarantie
Anzahl 

Abschläge

Lieferanten-

wechsel 

in die Zukunft

Neueinzug
Voll-

machten
KündigungsfristVertragslaufzeit

Strom PK Strom natürlich garantiert 100% 500 - 6.250 12 Monate

Volle Preisgarantie

(auf alle Preisbestandteile,

außer MwSt.)

12 Monate

Gas PK Gas natürlich garantiert 100% 5.000 - 27.500 12 Monate

Volle Preisgarantie

(auf alle Preisbestandteile,

außer MwSt.)

12 Monate

Strom PK
EVF-Ökostrom12

EVF-Ökostrom24
100% 0 - 30.000 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Strom GK
EVF-Ökostrom-Gewerbe12

EVF-Ökostrom-Gewerbe24
100% 0 - 50.000 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Gas PK EVF-Gas-direkt nein 0 - 150.000 12 Monate Energiepreisgarantie 12 Monate

Gas GK EVF-Gas-direkt (Gewerbe) nein 0 - 150.000 12 Monate Energiepreisgarantie 12 Monate

Strom PK enni.landstrom ja 500 - 150.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Strom PK enni.landstrom Öko ja 500 - 150.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Gas PK enni.landgas nein 5.000 - 150.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Strom PK MEIN STROM best 12 / 24 nein 1 - 100.000 12 / 24 Monate

Volle Preisgarantie

(Preissicherheit inklusive 

Steuern und Abgaben)

12 / 24 Monate

Strom GK ProfiStrom bonus nein 1 - 100.000 24 Monate Keine Preisgarantie -

Strom GK
BusinessStrom energie 3.0

(SLP / RLM)
ja 5.000 - 100.000 12 Monate Energiepreisgarantie 12 Monate

Wärme PK WÄRMEPUMPENSTROM nein 1 - 100.000 12 monate
Volle Preisgarantie

(Preissicherheit inklusive 

Steuern und Abgaben)

12 Monate

Wärme PK WÄRMESPEICHERSTROM nein 1 - 100.000 12 Monate

Volle Preisgarantie

(Preissicherheit inklusive 

Steuern und Abgaben)

12 Monate

Strom PK KomfortStrom Extra Öko ja 0 - 100.000 24 Monate 
Eingeschränkte Preisgarantie

(ohne MwSt & neue Umlagen)
30.06.2026

Wallbox PK ÖkoStrom Home & Drive fix ja 2.500 - 100.000 24 Monate 
Eingeschränkte Preisgarantie

(ohne MwSt & neue Umlagen)
30.09.2026

Strom GK UnternehmerStrom eFix 36 ET ja 1 - 100.000 36 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 30.09.2027

Gas PK KomfortErdgas Extra ja 0 - 300.000 24 Monate 
Eingeschränkte Preisgarantie

(ohne MwSt & neue Umlagen)
30.09.2026

Gas GK UnternehmerGas Fix 24 ja 1 - 300.000 24 Monate
Eingeschränkte Preisgarantie

(ENU & ohne neue Umlagen)
30.09.2026

Wärme PK ÖkoStrom Wärmepumpe Fix ET/DT 24 ja 0 - 100.000 24 Monate
Eingeschränkte Preisgarantie

(ENU & ohne neue Umlagen)
30.09.2026

Wärme PK ÖkoStrom Nachtspeicher Fix ET/DT ja 0 - 100.000 24 Monate
Eingeschränkte Preisgarantie

(ENU & ohne neue Umlagen)
30.09.2026

Wärme PK ÖkoStrom Heizen Fix DT ja 0 - 100.000 24 Monate
Eingeschränkte Preisgarantie

(ENU & ohne neue Umlagen)
30.09.2026

1  Monat ja

ENNI - gering

E.ON

Flüchtlingsein-

richtungen

-

Alten- und 

Pflegeheime

-

Senioren-

wohnheime mit 

betreutem 

Wohnen

SCHUFA

nein

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

 -
streng

(Creditreform)
Enercity

enviaM nein

12 12 Monate

nein
Original und 

allgemein

Vereine ja allgemein

Pflichtangaben: Geburtsdatum, Telefon, Kundennummer

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

Beim RLM-Tarif handelt es sich um den reinen Energiepreis zzgl. Netzentgelte 

und MwSt.!

- Stichtagsabrechnung (PK/GK)

ja allgemein nein

2 Wochen 

rückwirkend / 

6 Monate 

im Voraus

neinnein

4 Wochen 

rückwirkend / 

8 Wochen 

im Voraus

KEINE 

Neueinzüge

Pflichtangaben: Telefonnummer, Geburtsdatum (+2. Vertragspartner), E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 6 Tage alt sein

Kunden über 80 Jahre werden nicht mehr angenommen.

- untermonatlicher Lieferbeginn

- abweichender Rechnungsempfänger

- keine Zweitarifzähler

- Unterlagenversand per Mail/Portal ca. 1 Woche nach Auftragseingang

Kein Bonus!

E.ON Qualitätssicherung

QS Kriterien

(bei nicht Einhaltung, Rücksendung durch QS)

- 100% IBAN

- keine Vollmachten

- abweichende Rechnungsanschrift nur bei Gewerbe zulässig

- keine Neueinzüge

- Angabe korrekter zustellbarer E-Mail-Adressen

Weitere QS Rückgabe Gründe

- Scanqualität unzureichend / Inhalte nicht lesbar

- Falsche Preise auf Auftragsformular

- Kundenbelehrung/Dokumentation fehlt oder unvollständig

- Nachträgliche Änderungen des Originaldokumentes

- Unplausible Daten

- Streichungen oder Korrekturen durch tippexen

Der einmalige Bonus für Wärmetarife von max. 100€ wird mit der ersten 

Rechnung nach Vertragsbeginn verrechnet.

Flex Charge:

Connectivity Bonus in Höhe von 10 Euro je angefangenem Kalendermonat. 

Charging Bonus in Höhe von 10 Euro, wenn in einem Kalendermonat 

mindestens 6x Flex Charge verwendet wird.

Die Vergütungen werden in der Jahresrechnung oder auf der Turnusrechnung 

ausgewiesen und mit den Energiekosten verrechnet.

Kein Bonus!

3 Monate

12 12 Monate

6 Monate

11 +

Jahres-

rechnung

ja

-

ausländ-

ische 

IBAN´s 

nicht 

erlaubt

4 Wochen Vereine (PK) 3 Monate

ja

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, E-Mail des Kunden

Pro Kunde/E-Mail ist nur ein Strom- und ein Gasauftrag möglich, da die E-Mail 

zur Authentifizierung und Zuweisung der Aufträge bzw. des Kunden dient!

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

Klärfälle, ohne Einreichung von Unterlagen, werden storniert.

(Wenn es zum Klärfall kommt, wird der Kunde angeschrieben, antwortet er nicht 

innerhalb 3 Wochen, wird der Auftrag storniert.) 

- keine Stichtagsabrechnung

- Kundenportal 

- Unterlagenversand per Mail ca. 1 Tag nach Auftragseingang

1  Monat

Pflichtangaben: Geburtsdatum, E-Mail, Kundennummer, PL- ID, Telefonnummer 

-> bitte nur in das dazugehörige Feld = Festnetz zu Festnetz und/oder Mobil zu 

Mobil

Unterschriftsdatum darf max. 5 Werktage alt sein

Flex Charge: Bitte nicht den Bonus auf das Auftragsformular schreiben, dieser ist In den 

AGB´s erwähnt. -> Siehe auch Bonuserläuterung!

Der aktuelle Versorger muss korrekt angegeben werden. Wird der Kunde bereits 

durch E.ON (auch Grundversorger) versorgt, darf er nicht als Neukunde 

aufgenommen werden. -> PDF von E.ON zum nachlesen in Ihrem Dashboard!

Dokumentenupload: Die PDF des Vertragsscans darf max. 3 MB betragen!

Erfassung Vereine:

• muss als Privatauftrag erfasst werden

• bei Vorname den Verein inkl. Endung e.V.

• bei Nachname Vor- und Zuname des Vereinsvorstands

• Vereinsvorstand muss angegeben sein und den Vertrag unterzeichnen

- abweichende Rechnungsanschrift ausschließlich bei Gewerbe

- Abschlag wird im ersten Belieferungsmonat abgebucht

- Jahresrechnung erhält man 1 Jahr nach Lieferbeginn

Es können Dokumente und Anfragen – bis auf Provisionsreklamationen – 

nicht weitergeleitet oder bearbeitet werden! 

Hier muss sich der Kunde direkt an den Kundenservice wenden.

(kundenservice@eon.de)

Provisionsreklamationen sind nur 365 Tage nach Auftragsdatum möglich.

3 Monate

nur digital

nicht kontaktlos

ja Kein Bonus!nein

11 +

Abschluss-

rechnung

18 Monate 1  Monat nein

6 Wochen 

rückwirkend / 

18 Monate 

im Voraus

nein
Original und 

allgemein
6 Monate

allgemein 6 Monate ja

Pflichtangaben: Geburtsdatum, E-Mail, MaLo optional

Unterschriftsdatum darf max. 7 Werktage alt sein

Es kann zusätzlich die MaLo-ID mit angegeben werden. 

Hierdurch werden z.B. Wechselprozesse vereinfacht. Die Angabe der MaLo-ID 

ist optional und nicht verpflichtend, hilft jedoch, die Anzahl der Stornierungen 

und Klärfälle deutlich zu reduzieren.

- Stichtagsabrechnung (PK)

- Kundenportal

- Unterlagenversand per Mail/Portal ca. 1-3 Werktage nach Auftragseingang

Kein Bonus!
Energieversorgung 

Filstal

Gaststätten /

Imbisse
nein

ja

-

keine

ausländ-

ischen

IBAN´s 

ja11 6 Monate 1  Monat keine Bündelkunden

3 Wochen

rückwirkend /

3 Wochen

im Voraus
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Produktleitfaden Stand: 09.12.2024

Art Dauer

Hausverwaltungen, WEG‘s, 

Vereine, Bündelkunden

Bonitäts-

prüfung

ausge-

schlossene 

Branchen

Lieferant Produkt BonuserläuterungenBesonderheiten
digitale/

kontaktlose

Unterschrift

Stornohaftung

(ab Belieferung)

Kunden-

belehrung

Bankver-

bindung 

Pflicht?

Art Tarif Öko
Verbrauch 

in kWh

Preisgarantie
Anzahl 

Abschläge

Lieferanten-

wechsel 

in die Zukunft

Neueinzug
Voll-

machten
KündigungsfristVertragslaufzeit

Strom PK EVD Strom direkt 24 nein 1.500 - 7.499 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom PK EVD Strom 24 Bonus nein 2.000 - 7.499 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom PK EVD Strom 24 Öko ja 1.500 - 7.499 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas PK EVD Gas direkt 24 nein 10.000 - 59.999 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas PK EVD Gas 24 Öko ja 10.000 - 59.999 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom PK CPO Öko-Strom 12 / 24 Privat ja 3.000 - 150.000 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Strom GK CPO Öko-Strom 12 / 24 Gewerbe ja 10.000 - 150.000 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Gas PK CPO Gas 12 / 24 nein 10.000 - 2 Mio. 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Gas GK CPO Gas 12 / 24 nein 10.000 - 2 Mio. 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Strom PK/GK Stabistrom24 100% 0 - 100.000 24 Monate
Energiepreisgarantie

(ohne EEG-Umlage)
31.12.2025

Gas PK Vorzugsgas V1 nein 10.000 - 100.000 12 Monate Keine Preisgarantie  -

Gas PK/GK Stabigas24 nein 0 - 100.000 24 Monate Energiepreisgarantie 31.12.2025

PK Strom Grünstrom basis ja 1 - 100.000 12 Monate  Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

PK Strom Zuhause+ Grünstrom ja 1 - 100.000 12 Monate  Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

GK Strom business Grünstrom ja 1 - 100.000 12 Monate  Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

GK Strom business Grünstrom basis ja 1 - 100.000 12 Monate  Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

PK Gas Gas basis nein 1 - 1,5 Mio. 12 Monate  Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

PK Gas Zuhause+ Gas nein 1 - 1,5 Mio. 12 Monate  Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

GK Gas business Gas nein 1 - 1,5 Mio. 12 Monate  Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

GK Gas business Gas basis nein 1 - 1,5 Mio. 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

Strom PK
Strom 24 

Strom 24 Direkt
ja 2.000 - 7.499 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas PK
Gas 24 

Gas 24 Direkt
nein 10.000 - 59.999 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom PK STROM Fix Privat ja 0 - 30.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Strom GK STROM Fix Gewerbe ja 1.000 - 100.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate 

Gas PK Ökogas Garant nein 0 - 100.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Gas PK Ökogas Fix Privat (+Bestand) ja 0 - 100.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Gas GK Ökogas Fix Gewerbe ja 10.000 - 1.5 Mio. 12 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Wärme PK STROM Wärmepumpe nein 1 - 100.000 12 Monate Energiepreisgarantie 12 Monate

Wärme PK STROM Nachtspeicher nein 500 - 100.000 12 Monate Energiepreisgarantie 12 Monate

optional 3 Monate

Pflichtangaben: Telefonnummer, Geburtsdatum, E-Mail (Kommunikation erfolgt 

ausschließlich online)

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

Kunden ab einem Alter von 75 Jahren werden nicht mehr angenommen.

Hausverwaltung: Vor- und Nachname des Kunden an der entsprechenden Stelle im 

Auftragsformular eintragen und die entsprechende Vollmacht der Hausverwaltung mit 

dem Auftragsformular gemeinsam einreichen.

- keine abweichende Rechnungsadresse 

- untermonatlicher Lieferbeginn

- Kundenportal

- Unterlagenversand per Mail (kein Postversand möglich!)

11 12 Monate 

ExtraGrün - ja

EWE nein SCHUFA

EVM

Energie-

versorgung 

Mittelrhein

nein

nein

EVD

Energie-

versorgung

Deutschland

- Bürgel

geringnein

nein

-

EU 

IBAN´s 

erlaubt

E.VITA

11 12 Monate
Hausverwaltung

(siehe Besonderheiten)

Hausverwaltungen

1  Monat 

4 Wochen 

rückwirkend /

6 Wochen

im Voraus 

6 Wochen 

rückwirkend /

5 Monate 

im Voraus

6 Wochen 

rückwirkend / 

6 Monate

im Voraus

4 Wochen
Hausverwaltungen 

WEG´s 

5 Wochen 

rückwirkend /

12 Monate 

im Voraus

nein allgemein

ja Original

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

Vertrieb nur Raum Berlin und Leipzig!

- Stichtagsabrechnung ggf. gebührenpflichtig

- Kundenportal

- Unterlagenversand 

   • Abschluss über SalesApp direkt Auftragsbestätigung

   • Begrüßungsschreiben nach erfolgreichem Lieferantenwechsel

   • Bei Registrierung in „MEINE GASAG“ werden die Dokumente 

     automatisch dort abgelegt und der Kunde via Mail darüber informiert

   • Sonstiges per Post

keine Betreuungsvollmacht!

- Hausverwaltungen bitte als Bündelvertrag (ab 10 Lieferstellen) an:

  individual@stromkreis.de.

6 Monate ja

Bitte mit 

Auftrags-

scan in einer 

Datei 

hochladen!

ja

ja

nein

1  Monat

GASAG

4 Wochen 

rückwirkend /

12 Monate

im Voraus 

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail

Kunden ab einem Alter von 75 Jahren werden nicht mehr angenommen.

- keine Angaben mit c/o

- keine Stichtagsabrechnung

- kein Briefversand bei PK

- Unterlagenversand per Mail, per Post nur bei GK

Kein Bonus!

 Neukundenbonus

Neukundenbonus

Verbrauchsabhängiger Treuebonus

Kein Bonus!

Pflichtangaben: Telefonnummer oder E-Mail, Geburtsdatum, Kundennummer

Unterschriftsdatum darf max. 3 Werktage alt sein

Bitte darauf achten, das Aufträge innerhalb von 3 Tagen eingereicht werden,

da es sonst auf Grund von Fristen Probleme bei der Anmeldung gibt!

- keine Stichtagsabrechnung

- Unterlagenversand per Post/Mail/Portal kurz vor Lieferbeginn

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum (PK), E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

- Stichtagsabrechnung (PK/GK)

- Kundenportal 

- Unterlagenversand per Postbox im Kundenportal

1  Monat 

nein

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

Hausverwaltungen

1  MonatBürgel

nein

-

ausländ-

ische 

IBAN´s 

erlaubt

11

nein

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

12 12 Monate 1  Monat nein

gering

Hausverwaltungen (PK)

WEG`s (PK)

Vereine (PK/GK)

Bündelkunden (PK/GK)

nein Kein Bonus!

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, E-Mail

E-Mail des Kunden zwingend erforderlich! EWE lehnt Aufträge mit falscher E-

Mailadresse konsequent ab.

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

- abweichende Rechnungsadresse 

- keine Stichtagsabrechnung

- Kundenportal

- Unterlagenversand per Mail/Portal

5 Wochen

rückwirkend /

12 Monate

im Voraus

3 Monate ja

12 12 Monate

9 Monate 

6 Monate

3 Monate

allgemein
verbrauchs-

abhängig

allgemein

nein

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

11 12 Monate

ja

ja

ja

ja

allgemein
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Art Dauer

Hausverwaltungen, WEG‘s, 

Vereine, Bündelkunden

Bonitäts-

prüfung

ausge-

schlossene 

Branchen

Lieferant Produkt BonuserläuterungenBesonderheiten
digitale/

kontaktlose

Unterschrift

Stornohaftung

(ab Belieferung)

Kunden-

belehrung

Bankver-

bindung 

Pflicht?

Art Tarif Öko
Verbrauch 

in kWh

Preisgarantie
Anzahl 

Abschläge

Lieferanten-

wechsel 

in die Zukunft

Neueinzug
Voll-

machten
KündigungsfristVertragslaufzeit

GENO Energie Strom PK Strom CLASSIC privat DIREKT nein 500 - 10.000 24 Monate Energiepreisgarantie
24 Monate

(ab Lieferbeginn)
 - nein

ja

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

12 6 Monate 1  Monat ja

4 Wochen 

rückwirkend / 

6 Monate 

im Voraus

nein allgemein 12 Monate ja

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, E-Mail

Unterschriftdatum darf max. 2 Wochen alt sein

- keine Stichtagsabrechnung

- Kundenportal

- Unterlagenversand per Post/Mail/Portal ca. 10-14 Tage nach Auftragseingang

Neukundenbonus in Höhe von 50,00 Euro brutto wird mit der nächsten 

Rechnung verrechnet.

Strom PK klima24 Strom nein 1.500 -  100.000 24 Monate Energiepreisgarantie
24 Monate

(ab Lieferbeginn)

Gas PK klima 24 Gas nein 5.000 - 1,5 Mio. 24 Monate Energiepreisgarantie
24 Monate

(ab Lieferbeginn)

Strom PK
klima24 duo Strom

(nur in Verbindung mit dem Gas duo Tarif)
nein 1.500 -  100.000 24 Monate Energiepreisgarantie

24 Monate

(ab Lieferbeginn)

Gas PK
klima24 duo Gas

(nur in Verbindung mit dem Strom duo Tarif)
nein 5.000 - 1,5 Mio. 24 Monate Energiepreisgarantie

24 Monate

(ab Lieferbeginn)

Strom GK GP JOULE base ja 6.000 - 99.999 12 Monate Energiepreisgarantie 12 Monate

Strom GK GP JOULE flex

(Spottarif)

ja 6.000 - 99.999 1  Monat Gesamtpreisgarantie 1  Monat

Strom GK GP JOULE base Autostrom ET ja 6.000 - 99.999 12 Monate Energiepreisgarantie 12 Monate

Strom GK GP JOULE flex Autostrom ET

(Spottarif)

ja 6.000 - 99.999 1  Monat Gesamtpreisgarantie 1  Monat

Strom PK Ökostrom aktiv 100% 1 - 100.000 unbegrenzt Keine Preisgarantie -

Strom PK/GK Mobilstrom aktiv 100% 1 - 30.000 unbegrenzt Keine Preisgarantie -

Strom GK Gewerbe 30 100% 1 - 30.000 unbegrenzt Keine Preisgarantie -

Wärme PK
Wäremstrom aktiv 

gemeinsame/getrennte Messung 
100% 1 - 100.000 unbegrenzt Keine Preisgarantie -

Strom PK/GK ÖkoStrom 12 / 24 100%
PK 1 - 30.000

GK 1 - 100.000
12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Strom PK ÖkoStrom E- Auto 12 / 24 100% 4.000 - 30.000 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Gas PK/GK ÖkoGas 12 / 24
10%

Biogas
1 - 1,5 Mio. 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Gas PK/GK Öko Gas Relax24
0 % 

Biogas
1 - 1,5 Mio. 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Wärme PK/GK
ÖkoStromWärmepumpe 12 / 24 

ET/DT
100%

PK 1 - 30.000

GK 1 - 100.000
12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Wärme PK/GK ÖkoStrom Nachtspeicherheizung 12 / 24 ET/DT 100%
PK 1 - 30.000

GK 1 - 100.000
12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Wärme PK/GK
ÖkoStrom Nachtspeicherheizung inkl. 

Haushaltsstrom 12 / 24 DT
100%

PK 1 - 30.000

GK 1 - 100.000
12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24  Monate

Strom PK Strom Direkt+ 24 100% 1.000 - 10.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom PK Strom Direkt+ 24 ÖkoPremium 100% 1.000 - 10.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom GK
Strom Business Fix ÖkoPremium

AirTime (VVL)
100% 5.000 - 100.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom GK
Strom Business Fix 24 / 

AirTime (VVL)
100% 5.000 - 100.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas PK/GK Erdgas Direkt+ 24 100% 8.000 - 50.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas PK/GK Erdgas Direkt+ 24 KlimaPlus 100% 8.000 - 50.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas GK
Erdgas Business Fix 24 / 

AirTime (VVL)
100% 5.000 - 250.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas GK
Erdgas Business Fix 24 KlimaPlus

AirTime (VVL)
100% 5.000 - 250.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Kein Bonus!GP JOULE nein mittel nein

11 +

Abschluss-

rechnung

12 Monate 1  Monat Hausverwaltungen

Kein Bonus!ja

nein

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

12 12 Monate 4 Wochen nein

6 Wochen

rückwirkend /

1 Monat

im Voraus

nein
Orginal und 

allgemein

6 Monate

allgemein

allgemein

6 Monate ja

allgemein 6 Monate

unbegrenzt11

12 12 Monate

11 12 Monate 6 Monate

LichtBlick

Green Planet 

Energy

Goldgas -

nein

neinMainova

nein nein

5 Wochen 

rückwirkend / 

3 Monate 

im Voraus

(KEINE Gastro)

6 Wochen 

rückwirkend / 

12 Monate 

im Voraus

6 Wochen

rückwirkend /

unbegrenzt 

im Voraus

Hausverwaltung (GK)

WEG´s (PK/GK)

Vereine (PK/GK)

Hausverwaltungen (PK) 

WEG´s (PK) 

Vereine (PK/GK)

3 Monate

Pflichtangaben: E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 3 Werktage alt sein

- keine Stichtagsabrechnung

- Kundenportal 

- Unterlagenversand ca. 10 Tage nach Auftragseingang per Post/Mail

Duo Tarife

Hierzu muss jeweilig ein Strom- und Gasauftrag am selben Tag abgeschlossen 

werden, um diesen dementsprechend zu wählen. 

Vorteil hier, der vergünstigte Stromendkundenpreis. 

klima24 duo Strom

Dieser Tarif kann ausschließlich in Verbindung mit dem Gas duo Tarif ausgewählt 

werden. Sollte der entsprechende Tarif nicht erkennbar sein, wird der Auftrag storniert.

klima24 duo Gas

Dieser Tarif kann ausschließlich in Verbindung mit dem Strom duo Tarif ausgewählt 

werden. Sollte der entsprechende Tarif nicht erkennbar sein, wird der Auftrag storniert.

Pflichtangaben: E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 1 Woche alt sein

- untermonatlicher Lieferbeginn

- abweichender Rechnungsempfänger

- Zweitarifzähler

- Autostrom auch bei gemeinsamer Messung möglich

- Unterlagenversand per Mail/Portal ca. 1 Woche nach Auftragseingang

ja

ja

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

gering

 (CRIF Bürgel)
allgemein nein Kein Bonus!

nein ja

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail 

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

Kunden ab einem Alter von 80 Jahren werden nicht mehr angenommen .

- keine Stichtagsabrechnung

- Unterlagenversand per Mail/Portal ca. 1 Tag nach Auftragseingang

Der Energiepreis setzt sich zusammen aus:

• einem Arbeitspreis "Energie pur" je kWh

• einem Grundpreis "Energie pur"

• den Entgelten für Netznutzung, Messung und Abrechnung in der jeweils

  geltenden Höhe gemäß aktuellem Preisblatt des zuständigen Netzbetreibers

• den jeweils geltenden Steuern, Umlagen und sonstige staatlich veranlasste 

  Belastungen in ihrer jeweils aktuellen Höhe

 

Dadurch kann es vorkommen, dass zwischen Auftragserteilung, Auftragsbestätigung 

sowie Abrechnung Preisunterschiede auftreten.

ja

Einmalbonus wird mit der nächsten Jahresverbrauchsabrechnung 

verrechnet. 

Sofortbonus wird spätestens vier Monate nach Lieferbeginn auf das 

Bankkonto des Kunden überwiesen.

Treuebonus wird mit der ersten Rechnung, die nach Ablauf des für den 

Bonus maßgeblichen Berechnungszeitraums erstellt wird, gutgeschrieben.

Der Neukundenbonus beträgt bei den 24-Monatsprodukten der Tarife ohne 

Haushaltsstrom 3%, bei Tarifen inklusive Haushaltsstrom 2% der Kosten des 

ersten Belieferungsjahres. 

Für die 12-Monatsprodukte ist kein Neukundenbonus erhältlich.

Kein Bonus!

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum

- keine Stichtagsabrechnung

- Kundenportal

- Unterlagenversand per Post/Mail/Portal

nein

1  Monat 

4 Wochen 

4 Wochen

nein

nein

-

ausländ-

ische 

IBAN´s 

erlaubt

gering

6 Wochen

rückwirkend /

12 Monate 

im Voraus

ja ja

Pflichtangaben: Telefonnummer, E-Mail zur Registrierung im Kundenportal

Unterschriftsdatum darf max. 1 Woche alt sein

Die Angabe einer gültigen E-Mailadresse ist Pflicht!

Gültig ist ausschließlich die persönliche E-Mailadresse des Kunden. Der Kunde erhält 

nach Vertragsschluss eine E-Mail mit dem Registrierungslink für das LichtBlick-

Kundenportal. Über das Kundenportal können die Verträge verwaltet und auf alle 

Vertragsdokumente und Services zugegriffen werden. 

- untermonatlicher Lieferbeginn

- kein abweichender Rechnungsempfänger

10% Biogasanteil

ja

4 von 7



Produktleitfaden Stand: 09.12.2024

Art Dauer

Hausverwaltungen, WEG‘s, 

Vereine, Bündelkunden

Bonitäts-

prüfung

ausge-

schlossene 

Branchen

Lieferant Produkt BonuserläuterungenBesonderheiten
digitale/

kontaktlose

Unterschrift

Stornohaftung

(ab Belieferung)

Kunden-

belehrung

Bankver-

bindung 

Pflicht?

Art Tarif Öko
Verbrauch 

in kWh

Preisgarantie
Anzahl 

Abschläge

Lieferanten-

wechsel 

in die Zukunft

Neueinzug
Voll-

machten
KündigungsfristVertragslaufzeit

Strom PK Top Strom ja 1.000 - 20.000 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

Strom PK
Fix Strom

Fix Strom Direkt
ja 1.000 - 20.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas PK Top Gas ja 5.000 - 299.999 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

Gas PK
Fix Gas

Fix Gas Direkt
ja 5.000 - 299.999 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas PK MEIN ERDGAS best 12 / 24 nein 1 - 300.000 12 / 24 Monate

Eingeschränkte Preisgarantie für

12 Monate (ausgenommen von 

der Preisgarantie sind Änderungen 

der Energie- und Umsatzsteuer)

12 / 24 Monate

Gas GK MEIN ERDGAS best 12 / 24 nein 20.000 - 300.000 12 / 24 Monate

Eingeschränkte Preisgarantie für 

12 Monate (ausgenommen von 

der Preisgarantie sind Änderungen 

der Energie- und Umsatzsteuer)

12 / 24 Monate

MVV Energie AG Strom PK/GK MVV DIREKT Ökostrom 100% 1 - 99.999 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 31.12.2025 nein
Boniversum / 

Creditreform

nein

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

12 9 Monate 1  Monat
ja 

(PK)

38 Tage

rückwirkend / 

9 Monate 

im Voraus

ja allgemein 6 Monate ja

Pflichtangaben: Geburtsdatum, Telefon, E-Mail (Zusage für Kontaktaufnahme)

Unterschriftsdatum darf max. 15 Werktage alt sein

Bitte Altersgrenze von max. 80 Jahren berücksichtigen!

- Stichtagsabrechnung -> Kunde muss den Lieferant direkt kontaktieren

- Kundenportal

- Unterlagenversand per Post/Mail/Portal kurz vor Lieferbeginn

Neukundenbonus

Strom PK/GK NEWstrom Gold nein 1 - 100.000 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

NEW Qualitätssicherung

Zu beachten ist:

- Die Verwendung von Tipp-Ex oder auch das komplette Schwärzen oder 

anderweitiges unkenntlich machen bei Korrekturen im Auftragsdokument ist 

nicht zulässig!

- Der Fehler muss mit einem einfachen eindeutigen Strich durchgestrichen 

werden und die Korrektur inkl. Datum und Unterschrift unmittelbar daneben 

geschrieben werden.

Gas PK/GK NEWgas Gold nein 1 - 1,5 Mio. 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate Kein Bonus!

Strom PK  OctopusDirect Strom ja 100 - 50.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Gas PK OctoDirect Gas nein 200 - 50.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Strom PK Windstrom 12 ja 1 - 99.999 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 31.12.2024

Strom PK Windstrom 24 ja 1 - 99.999 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 31.12.2026

Strom GK Gewerbestrom 12 / 24 / 36 ja 1 - 99.999 12 / 24 / 36 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 31.12.2024

Strom PK Q.goClean Ökostrom 12 Basic ja 1.000 - 10.000 12 Monate Energiepreisgarantie 30.04.2025

Strom PK Q.goClean Ökostrom 24 ja 1.000 - 10.000 24 Monate Energiepreisgarantie 30.04.2025

Strom PK Q.goClean Ökostrom 24 Comfort ja 1.000 - 10.000 24 Monate Energiepreisgarantie 30.04.2025

Strom GK Q.goClean Ökostrom 12 / 24 Expert Basic ja 10.000 - 99.999 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 30.04.2025

Pflichtangaben: Geburtsdatum (+2. Vertragspartner), E-Mail des Kunden zur 

Auftragskommunikation!

Unterschriftsdatum darf max. 3 Tage alt sein

- untermonatlicher Lieferbeginn

- abweichender Rechnungsempfänger

- Zweitarifzähler

- Unterlagenversand per Post/Mail/Portal

  • Eingangsbestätigung sofort, Lieferbestätigung nach Bestätigung durch Netz

Kein Bonus!Prokon nein ja nein 12 6 Monate 1  Monat Hausverwaltungen

3 Monate

ja

Original und 

allgemein 

Übermittlung 

ausschließlich 

OHNE 

Qualitätsliste!

jaallgemein 12 Monate

6 Monate

allgemein 6 Monate ja

Kein Bonus!1  Monat 

4 Wochen

12 12 Monate

12 12 Monate

nein

Vereine (GK)

(Bei Firma muss „e.V.“ mit 

angegeben werden)

12 12 Monate 12 Monate

3 MonateMitgas

 - streng

ja

 - streng

nein

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

nein

nein

Original und 

allgemein 

allgemein

Amtliche 

Vollmachten 

nein

6 Wochen 

rückwirkend / 

2 Monate 

im Voraus

6 Wochen 

rückwirkend / 

6 Monate 

im Voraus

ja

Vereine

27 Tage 

rückwirkend / 

41 Tage 

im Voraus

nein

nein

nein

4 Wochen 

rückwirkend / 

12 Monate 

im Voraus

Mark-E

nein

streng  

(Kreditreform 

Boniversum 

GmbH)

nein

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

nein

Octopus Energy

Q Cells

NEW 

Niederrhein 

Energie und Wasser 

GmbH

neinnein ja

nein

nein

Kein Bonus!ja

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, E-Mail

Die Werbeeinwilligung per Telefon und per E-Mail muss vom Kunden 

gestattet werden!

Unterschriftsdatum darf max. 3 Tage alt sein

Mark-E nimmt keine Kunden an, die bereits einmal Kunde waren!

- kein Kundenportal, da Kunde ausschließlich postalisch informiert wird

- E-Mailversand kann im Nachgang umgestellt werden

- abweichender Rechnungsempfänger ist nicht möglich, kann aber später 

  über Kundenservice angepasst werden

Wenn ein Kunde/Zähler bereits früher bei Mark-E war, dann wird der Antrag abgelehnt. 

Auf Nachfrage wird der Kunde auch ohne Provision genommen.

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

- Stichtagsabrechnung (PK/GK)

Neukundenbonus

Pflichtangaben: Geburtsdatum, E-Mail, MaLo-ID optional, Hausnummer, 

Lieferdatum, da schnellstmöglicher Wechsel nicht möglich!

Unterschriftsdatum darf max. 5 Tage alt sein

Aufträge müssen vom Kunden eigenhändig unterschrieben werden.

Die Mailadresse des Kunden ist für die Kundenkommunikation Pflicht. Bei 

Angabe der E-Mailadresse, darf nur die des Kunden angegeben werden!

Meldet er sich im Online-Portal an, erfolgt die weitere Kommunikation 

ausschließlich online.

- Stichtagsabrechnung (PK/GK) - nur auf Anfrage! (keine Vereine)

- Kundenportal 

- Unterlagenversandt nach Bestätigung des Wechsels durch Netzbetreiber 

  per Post/Mail/Portal

Der Bonus wird in den AGB als Treuebonus bezeichnet, der Kunde muss 

jedoch nicht in die Vertragsverlängerung, sondern bekommt den Bonus nach 

12 Monaten gutgeschrieben.

ja

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

- keine Stichtagsabrechnung

- untermonatiger Lieferbeginn

- abweichender Rechnungsempfänger 

Neueinzüge, die tatsächlich Lieferantenwechsel sind, können nicht 

angemeldet werden. 

Rückwirkender Wechsel (max. 6 Wochen) aus der GV nur mit entsprechendem 

Schreiben der GV möglich!

Pflichtangaben:  Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail

Es kann nur eine E-Mailadresse pro Auftrag verwendet werden!

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

Ein bereits bestätigter Liefertermin kann nicht mehr verschoben werden!

Online-Tarif -> korrekte E-Mail des Kunden ist zwingend notwendig! 

Verfälschte Auftragsdokumente und Kundenangaben ziehen ggf. rechtliche 

Konsequenzen nach sich. 

Verträge mit fehlender oder fehlerhaften E-Mail Adresse können nicht 

angenommen werden. 

Diese Lieferanten sind als Vorversorger gesperrt:

mivolta GmbH, primastrom GmbH, voxenergie GmbH, Energy2day GmbH, Stadtwerke 

Iserlohn GmbH, EnergieSüdwest AG, Stadtwerke Krefeld, 

lekker Energie, Energie AG Iserlohn

ja

2 Wochen 

rückwirkend /

6 Monate

im Voraus

1  Monat 

1  Monat

4 Wochen 

rückwirkend / 

3 Monate 

im Voraus

12 6 Monate

12 12 Monate 1  Monat
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Art Dauer

Hausverwaltungen, WEG‘s, 

Vereine, Bündelkunden

Bonitäts-

prüfung

ausge-

schlossene 

Branchen

Lieferant Produkt BonuserläuterungenBesonderheiten
digitale/

kontaktlose

Unterschrift

Stornohaftung

(ab Belieferung)

Kunden-

belehrung

Bankver-

bindung 

Pflicht?

Art Tarif Öko
Verbrauch 

in kWh

Preisgarantie
Anzahl 

Abschläge

Lieferanten-

wechsel 

in die Zukunft

Neueinzug
Voll-

machten
KündigungsfristVertragslaufzeit

Strom PK/GK
rabot.spot12

rabot.spot24
100% 1.500 - 100.000 12 / 24 Monate

Nur für den ersten Monat

(Spottarif)
1  Monat

Ladestrom PK
rabot.charge12

rabot.charge24 

Voraussetzung: Besitz eines E-Autos 

(Hybrid oder reines Elektroauto)

100% 1.500 - 100.000 12 / 24 Monate
Nur für den ersten Monat

(Spottarif)
1  Monat

Strom GK Respect Energy green 24 100% 1 - 100.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Strom GK Respect Energy green 36 100% 1 - 100.000 36 Monate Energiepreisgarantie 36 Monate

Strom GK Respect Energy green 48 100% 1 - 100.000 48 Monate Energiepreisgarantie 48 Monate

Strom GK Respect Energy green 60 100% 1 - 100.000 60 Monate Energiepreisgarantie 60 Monate

Strom GK Respect Energy green 72 100% 1 - 100.000 72 Monate Energiepreisgarantie 72 Monate

Strom PK Fair Ökostrom 12 / 24 ja 1 - 100.000 12 / 24 Monate Volle Preisgarantie 12 / 24 Monate 

Strom GK Trade Ökostrom 12 / 24 ja 1 - 100.000 12 / 24 Monate Volle Preisgarantie 12 / 24 Monate 

Gas PK Fair Gas 12 / 24 nein 1 - 1.5 Mio. 12 / 24 Monate Volle Preisgarantie 12 / 24 Monate 

Gas GK Trade Gas 12 / 24 nein 1 - 1.5 Mio. 12 / 24 Monate Volle Preisgarantie 12 / 24 Monate

Strom PK R(H)EINPOWER Strom fix nein
100 - 100.000

(Bonus ab 2.000)
24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Strom PK R(H)EINPOWER Strom direkt nein 100 - 100.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Gas PK R(H)EINPOWER Erdgas fix nein
100 - 300.000

(Bonus ab 3.500)
24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Gas PK R(H)EINPOWER Erdgas direkt nein 100 - 300.000 24 Monate Energiepreisgarantie 24 Monate

Strom PK/GK SAUBER STROM Natur&Energie ja 1.501 - 100.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas PK/GK SAUBER GAS Natur&Energie ja 10.001 - 300.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom GK Mein Gewerbestrom 12 / 24 / 36 nein 2.000 - 100.000
12 / 24 / 36

Monate
Energiepreisgarantie 12 / 24 / 36 Monate

Gas GK Mein Gewerbegas 12 / 24 / 36 nein 2.000 - 99.999
12 / 24 / 36

Monate
Energiepreisgarantie 12 / 24 / 36 Monate

Strom PK/GK Düsselstrom Öko Komfort ja 1 - 100.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie bis 31.12.2025

Strom PK/GK Düsselstrom Öko Komfort Pro ja 1 - 100.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie bis 31.12.2025

Gas PK/GK Düsselgas Komfort ja 1.000 - 75.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie bis 31.12.2025

Gas PK/GK Düsselgas Komfort Pro ja 1.000 - 300.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie bis 31.12.2025

6 Wochen 

rückwirkend /

6 Wochen 

im Voraus

ja allgemein 6 Monate ja

Pflichtangaben: E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

- Stichtagsabrechnung (PK/GK)

- Kundenportal

- Unterlagenversand per Mail/Portal ca. 1 Tag nach Auftragseingang

NeukundenbonusSE Sauber Energie Hotel gering

ja

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

12 11 Monate 1  Monat ja

allgemein 3 Monate

 -

mittel

Original und 

allgemein 

4 Wochen 

rückwirkend / 

4 Wochen 

im Voraus

nein nein

Original

nein

strengnein

Rheinpower

(SW Duisburg)

ja

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

RheinEnergie

ja

rabot.charge nein

Respect Energy

nein

nein

nein

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

kein 

rückwirkender 

Neueinzug /

12 Monate 

im Voraus

nein ja ja
Stadtwerke

Duisburg

Stadtwerke

Düsseldorf
1  Monat allgemein jagering

ja

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail, MaLo 

optional

Da es sich um reine Onlineprodukte handelt, ist eine E-Mail zwingend erforderlich!

Um die Storno- und Klärfallquote zu reduzieren, kann zusätzlich die MaLo-ID 

(kein Pflichfeld) mit angegeben werden. 

Unterschriftsdatum darf max. 1 Tag alt sein: Aufträge vom Vortag müssen 

immer bis zum nächsten Werktag (12:00 Uhr) eingereicht sein!

- kein Postversand 

- Jahresabrechnung erfolgt 12 Monate nach Lieferbeginn, 

  unabhängig des Jahreswechsels

- untermonatlicher Lieferbeginn 

Provisionsreklamationen sollten immer im Rahmen von drei Monaten stattfinden, 

spätestens aber mit Jahreswechsel.

1  Monat

Hausverwaltungen (PK)

WEG´s (PK)

Hausverwaltungen

WEG‘s
ja

ja

allgemein

6 Wochen

rückwirkend /

4 Wochen 

im Voraus

3 Monate

3 Monate

4 Wochen

rückwirkend /

12 Monate 

im Voraus

nein

ja

Kein Bonus!

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

- keine Stichtagsabrechnung

- Kundenportal 

- Unterlagenversand per Portal

Neukundenbonus wird nach Ablauf der zwölf Monate mit der nächsten 

Verbrauchsabrechnung gutgeschrieben und verrechnet; ein nach dieser 

Verrechnung überschießendes Kundenguthaben wird ausgezahlt. 

Die Höhe des Bonus richtet sich nach dem tatsächlich in der ersten 

Jahresverbrauchsabrechnung berechneten Verbrauch. Eine Tabelle mit 

Bonushöhen sind in den Vertragsunterlagen zu finden.

Sofortbonus wird zu dem Zeitpunkt fällig, den wir die Vertragsbestätigung 

mitteilen, spätestens aber sechzig Tage nach Lieferbeginn.

Kein Bonus!

Kein Bonus!

Die Gewerbeprodukte (Strom und Gas) werden mit einem 

Neukundenbonus versehen. Die Höhe des Bonus richtet sich 

dabei nach den Verbrauchsstufen.

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

Der Kunde kann sich nach Auftragsbestätigung beim Kundenservice auf Selbstzahler 

umstellen lassen.

18-monatige Zählersperre

Kunde kann erst nach 18 Monaten erneut zu RheinEnergie wechseln, ansonsten 

keine Provisionsauszahlung! 

- Stichtagsabrechnung (13 € Kosten zusätzlich)

- Kundenportal 

- Unterlagenversand per Post/Mail ca. 3 Wochen nach Auftragseingang

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail, MaLo 

optional

Da es sich um reine Onlineprodukte handelt, ist eine E-Mail zwingend erforderlich!

Um die Storno- und Klärfallquote zu reduzieren, kann zusätzlich die MaLo-ID 

(kein Pflichfeld) mit angegeben werden. 

Unterschriftsdatum darf max. 1 Tag alt sein: Aufträge vom Vortag müssen 

immer bis zum nächsten Werktag (12:00 Uhr) eingereicht sein!

- kein Postversand 

- Jahresabrechnung erfolgt 12 Monate nach Lieferbeginn, unabhängig 

  des Jahreswechsels

- untermonatlicher Lieferbeginn 

Provisionsreklamationen sollten immer im Rahmen von drei Monaten stattfinden, 

spätestens aber mit Jahreswechsel.

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 6 Tage alt sein

Neueinzugsdatum mind. 5 Tage im Voraus!

(Bsp: Einreichung 01.01. -> Einzugsdatum 05.01.)

- Kundenportal

- Unterlagenversand per Mail

Vereine

12 12 Monate

11 12 Monate

12 12 Monate

12

3 Monateallgemein

12 Monate

12 12 Monate

3 Monatenein1  Monat

1  Monat

Hausverwaltungen

WEG‘s

ja

ja

1  Monat

6 Wochen

rückwirkend /

4 Wochen 

im Voraus

6 Monate ja

Pflichtangaben: Telefonnummer, E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

Wenn Kunden Anfragen oder Änderungen haben, können sie den Lieferanten über 

Kunden@respect.energy erreichen. Diese E-Mail ist ausschließlich für Kunden!

Korrekte Auftragserfassung

Der zuständige Ansprechpartner ist zwingend anzugeben. 

Im Feld "Vorname" darf ausschließlich der Vorname eingetragen werden und 

im Feld "Nachname" nur der Nachname. Firmenbezeichnungen wie GbR, GmbH 

usw. sind hier nicht zulässig. 

Angaben zur Firmierung sind ausschließlich im Feld "Firma" einzutragen.

- Stichtagsabrechnung nur bei Hausverwaltung

- kein Kundenportal

- Unterlagenversand per Mail kurz vor Lieferbeginn

Kein Bonus!nein
gering

(Creditreform)

nein

-

ausländ-

ische 

IBAN´s 

erlaubt

Erster 

Abschlag im 

Folgemonat 

mit Restum- 

lage auf ver- 

bleibende 

11  Monate

24 Monate 1  Monat ja

6 Wochen 

rückwirkend / 

24 Monate 

im Voraus

ja
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Art Dauer

Hausverwaltungen, WEG‘s, 

Vereine, Bündelkunden

Bonitäts-

prüfung

ausge-

schlossene 

Branchen

Lieferant Produkt BonuserläuterungenBesonderheiten
digitale/

kontaktlose

Unterschrift

Stornohaftung

(ab Belieferung)

Kunden-

belehrung

Bankver-

bindung 

Pflicht?

Art Tarif Öko
Verbrauch 

in kWh

Preisgarantie
Anzahl 

Abschläge

Lieferanten-

wechsel 

in die Zukunft

Neueinzug
Voll-

machten
KündigungsfristVertragslaufzeit

Strom PK
Flensburg eXtra

Flensburg eXtra Öko

Flensburg eXtra regio

nur 

Ökotarife
1 - 999.999 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie

12 Monate

ab Lieferbeginn

Strom GK
Flensburg Profi

Flensburg Profi Öko

Flensburg Profi regio

nur 

Ökotarife
1 - 100 000 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie

12 Monate

ab Lieferbeginn

Gas PK
Flensburg eXzellent

Flensburg eXzellent Öko

nur 

Ökotarife
1 - 999.999 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie

12 Monate

ab Lieferbeginn

Gas GK
Flensburg Profi eXzellent

Flensburg Profi eXzellent Ökö 

nur 

Ökotarife
0 - 999.999 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie

12 Monate

ab Lieferbeginn

Wärme PK
Flensburg eXtra Wärme

Flensburg eXtra Ökowärme

nur 

Ökotarife
1 - 999.999 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie

12 Monate

ab Lieferbeginn

Strom PK
Strom Treue 18

Strom Treue 18 Bestand
100% 0 - 100.000 18 Monate Energiepreisgarantie

18 Monate

ab Lieferbeginn

Gas PK
Gas Treue 18

Gas Treue 18 Bestand
nein 0 - 100.000 18 Monate Energiepreisgarantie

18 Monate

ab Lieferbeginn

Gas PK
Gas Treue 18 Biogas 10%

Gas Treue 18 Biogas 10% Bestand
10% 0 - 100.000 18 Monate Energiepreisgarantie

18 Monate

ab Lieferbeginn

Strom PK/GK Sicher Strom ja 800 - 100.000 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Strom PK Herkules Strom ja 2.000 - 100.000 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Gas PK/GK Sicher Gas ja 5.000 - 500.000 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Gas PK Herkules Gas ja 10.000 - 100.000 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Wärme PK/GK Speicherheizung Natur (ET) ja 200 - 100.000 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Wärme PK/GK Wärmepumpe Natur (ET/ZT) ja 200 - 100.000 12 / 24 Monate Energiepreisgarantie 12 / 24 Monate

Strom PK
Mein Naturstrom 12

Mein Naturstrom 12 Flex T1 / T2
100% 0 - 30.000 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 12 Monate

Strom PK Mein Naturstrom 24 100% 0 - 30.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom GK
Mein Naturstrom 24 Gewerbe

T1 / T2 / T3 / T4
100% 0 - 100.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom PK Mein Ladestrom 12 Pur 100% 0 - 30.000 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Gas PK Mein Naturgas 12 / 24 100% 0 - 100.000 12 / 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 12 / 24 Monate

Gas GK Mein Naturgas 24 Gewerbe T1 / T2 / T3 100% 0 - 1  Mio. 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Wärme PK Mein Wärmestrom 24 100% 0 - 30.000 24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 24 Monate

Strom PK/GK

Strom Ideal

Strom Ideal 50

Strom Ideal 100

Strom Ideal 200

100%

1 - 100.000

1.000 - 100.000

1.500 - 100.000

2.000 - 100.000

24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 30.09.2025

Gas PK/GK

Gas Ideal

Gas Ideal 50

Gas Ideal 100

Gas Ideal 200

nein

1 - 150.000

5 - 150.000

1 0.000 - 150.000

15.000 - 15.000

24 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 30.09.2025

Strom PK
Ökostrom

Ökostrom Aktiv
100% 500 - 10.000 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 31.03.2026

Strom GK
Ökostrom Gewerbe

Ökostrom Aktiv Gewerbe
100% 1 - 100.000 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 31.03.2026

Gas PK Ökogas Natur 100% 1.000 - 50.000 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 31.12.2025

Gas GK Ökogas Natur Gewerbe 100% 500 - 750.000 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 31.12.2025

Wärme PK
Ökostrom Wärmepumpe

Ökostrom Wärmepumpe aktiv
100% 1 - 25.000 12 Monate Eingeschränkte Preisgarantie 31.03.2026

Süwag

Städtische Werke 

Kassel

Homee

streng 

(SCHUFA

oder Crefo)

nein

streng

18 Monate

Stadtwerke

Flensburg
nein gering

nein

-

ausländ-

ische 

IBAN´s

erlaubt

SWLB

(Stadtwerke 

Ludwigsburg-

Kornwestheim)

ja

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

SCHUFA -

nein
Nicht für Kunden

ab 75 Jahren!

Informationen ohne Rechtsgültigkeit. Irrtümer vorbehalten

Wemag Gastro/Hotel Bürgel

nein

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

ja

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

Kunden deren Lieferbeginn hinter der Preisgarantie liegt, werden nicht 

angenommen. Das heißt konkret:

• Liegt der Wunschliefertermin außerhalb der Preisgarantie erfolgt eine 

Ablehnung 

• Max. Lieferbeginn = Datum Preisgarantie

Die Ökoaktiv-Produkte werden über die Ökoaktiv-Option dargestellt. 

WEMAG gibt nur Auskunft über den Status des Kunden, wenn eine Vollmacht vorliegt. 

Diese finden Sie im Dateicenter. 

Um Stornos zu vermeiden, in den Auftragsformularen die WEMAG für 

die Kündigung beim Vorversorger und zur Datennutzung bevollmächtigen 

(Haken setzen).

- Stichtagsabrechnung (PK/GK)

- Kundenportal 

- Unterlagenversand per Post/Mail/Portal ca. 2 Tage nach Auftragseingang

12 4 Wochen
Neukundenbonus wird nach 12 Monaten Belieferung mit der 

Jahresendabrechnung ausbezahlt.
Vereine

4 Wochen 

rückwirkend / 

6 Monate 

im Voraus

ja allgemein 6 Monate

nein SCHUFA

nein

-

ausländ-

ische 

IBAN´s 

erlaubt

6 Wochen

ja

3 Monate

Gastro

6 Monate
Hausverwaltungen

WEG´s

4 Wochen

rückwirkend /

6 Monate 

im Voraus

ja

3 Monate

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum. E-Mail

Da es sich um reine Onlineprodukte handelt, ist eine E-Mail zwingend erforderlich! 

Unterschriftsdatum darf max. 2 Wochen alt sein

Erfassung WEG/Hausverwaltung:

Bei Vorname den Ansprechpartner (Vor- und Zuname zwingend erforderlich!)

Bei Nachname die WEG/Hausverwaltung

Es können mehrere Lieferstellen mit der gleichen E-Mailadresse eingereicht werden. Die 

Kommunikation und das Kundenportal läuft somit dann ausschließlich 

über diese E-Mailadresse!

- Annahme Vereine (e.V) nur per SLP-Zähler und direktem Ansprechpartner.

  Name des Vereins kann bei abw. Rechnungsadresse angegeben werden.

- keine Stichtags- oder Sammelrechnung

- Kundenportal 

- Unterlagenversand per Mail ca. 3 Tage nach Auftragseingang

- untermonatlicher Lieferbeginn

- abweichende Rechnungsadresse möglich, aber nur eine Mailadresse 

  an die alle Dokumente geschickt werden. 

- wenn der Kunde keine Vertragsbindung hat, können wir den Kunden

  innerhalb von 13 Tagen beliefern.   

- aktuell werden keine Zweitarifzähler akzeptiert

ja

nein

-

keine

ausländ-

ischen 

IBAN´s 

4 Wochen 

rückwirkend / 

4 Wochen 

im Voraus

WEG´s (PK)

Vereine (PK)
nein

Hausverwaltungen

WEG‘s

Vereine 

6 Wochen 

rückwirkend / 

12 Monate 

im Voraus

nein

nein

Original und 

allgemein 

allgemein

1  Monat

1  Monat

Pflichtangaben: Alles, was NICHT mit „freiwilliger Angabe“ auf dem Auftragsformular 

gekennzeichnet ist!

Verwendung von Sonderzeichen

• Die Anrede "Eheleute" kann nicht verwendet werden. Achten Sie bitte darauf, 

  die jeweilige Anrede "Frau/Herr" anzuwenden.

• Es dürfen keine Sonderzeichen wie „&“ und „+“ verwendet werden, damit 

  die Schufaprüfung reibungslos erfolgen kann.

- keine Stichtagsabrechnung

- Kundenportal 

- Unterlagenversand per Post/Mail/Portal ca. 5-10 Tage nach Auftragseingang

14 Tage

1  Monat

ja

nein allgemein

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum

Die Kontaktdaten müssen zwingend vom Kunden sein (Quality Calls), sonst kann 

es zu Sperrungen und Ablehnungen der Aufträge führen!

Unterschriftsdatum darf max. 6 Tage alt sein

Kunden ab einem Alter von 80 Jahren werden nicht mehr angenommen.

Kein digitaler Abschluss für Kunden ab einem Alter von 75 Jahren!

Bei einem Neueinzug muss ein Übergabeprotokoll + Zählerfoto oder 

der Mietvertrag/Kaufvertrag + Zählerfoto eingereicht werden!

- untermonatlicher Lieferbeginn 

- abweichende Rechnungsadresse

Smartmeter ist keine Pflicht!

6 Monate

kein 

rückwirkender 

Neueinzug / 

2 Wochen 

im Voraus

Die Provision wird 

anteilig 

zurückgefordert, 

wenn die 

Vertragslauf-zeiten 

nicht eingehalten 

werden.

allgemeinja

6 Wochen

rückwirkend /

6 Monate

im Voraus

allgemein

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, E-Mail

Unterschriftsdatum darf max. 1 Woche alt sein

- Kundenportal 

- Unterlagenversand per Post/Mail

Kein Bonus!

Sofortbonus

ja Kein Bonus!

Treuebonus bei Herkules Strom 100 Euro.

Treuebonus bei Herkules Gas 200 Euro.

Neukundenbonus/Treuebonus

Jeder Neukunde erhält einen Wechselbonus in Höhe von 50,00 Euro 

(brutto). Dieser wird einmalig als Gutschrift auf die zeitlich nächste Rechnung 

nach Ablauf von 12 Monaten ununterbrochener Belieferung in diesem Tarif 

gewährt. 

Pflichtangaben: Telefonnummer, Kundennummer, Geburtsdatum, Preisblatt 

Unterschriftdatum darf max. 1 Woche alt sein

- keine Stichtagsabrechnung

- Kundenportal

- Unterlagenversand per Post/Mail ca. 1 Woche nach Auftragseingang

Preise berechnet für Eintarifzähler. 

Bei abweichendem Zähler können ggf. zusätzliche Kosten entstehen.

Alle Preisbestandteile auf Basis des Jahres 2024.

Gas: Bei 0 - 50.000 kWh Preise für G4 Zähler

        Bei 50.001 - 100.000 kWh Preise für G10 Zähler

ja

11 oder 12 12 Monate

12 12 Monate

11 14 Monate

12 6 Monate

6 Monate11
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