
NEWSLETTER
VERBESSERTE AUFTRAGSERFASSUNG



Problem:
Bei diversen Verträgen kann aufgrund unvollständiger oder falscher Daten
der Lieferantenwechsel nicht reibungslos und zügig abgeschlossen werden.
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Was ist die Problemstellung ?

Um Ihre abgeschlossenen Verträge in die Belieferung zu bekommen sind
nachfolgende Informationen sehr wichtig, damit der Lieferantenwechsel
erfolgreich durchgeführt werden kann.



Lange Firmennamen.

Reminder:
„Zwar können im System lange Firmennamen (>40 Zeichen) eingetragen werden, das System
überträgt jedoch nur die ersten 40 Zeichen (gilt für alle Namensfelder)! Alles weitere wird
abgeschnitten und ist verloren. Um das zu vermeiden bitte nur max. 40 Zeichen (inkl. Leerzeichen)
in das Namensfeld eintragen, für weitere Zeichen / Buchstaben Name2 bzw. Nachname nutzen.
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So können wir uns verbessern.

■ Name1:
Tiefbaugesellschaft Peter Plan &
Klaus R

■ Name2:
-

■ Name1:
Tiefbaugesellschaft Peter Plan &

■ Name2:
Klaus Radtka mbH & Co. KG



Fehlender Inhaber.

Reminder:
„Für die An- bzw. Abmeldung und die Kundenkorrespondenz sind zwingend Daten des
Inhabers  der Personengesellschaft/Einzelunternehmens erforderlich!“ Die
eingetragenen Daten müssen anschließend auch in das
GASAG-Vertriebspartner-Portal eingetragen werden!
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So können wir uns verbessern.

■ Name1 : Imbiss 34
■ Name2 : -

■ Name1: Imbiss 34
■ Name2: Max Mustermann

Diese Folie gilt für
Personengesellschaften und

Einzelunternehmen.



Fehlende/Falsche Telefonnummer bzw. E-Mail Adresse.

Reminder:
„Da es sich um einen Vertrag mit dem Kunden als AUFTRAGGEBER handelt, müssen die Daten
des Kunden eingetragen werden und NICHT die Kontaktdaten des Vertriebspartners.“
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So können wir uns verbessern.

■ Telefonnummer: Nummer des Kunden
■ E-Mail: Adresse des Kunden

■ Telefonnummer: Nummer des VP
■ E-Mail: Adresse des VP


